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Propuestas de solucion
a los problemas sociales

¢{Qué encontrara esta semana?

‘Bb Una actitud propositiva

@_~ Identificacién de problemas sociales

Propuestas de solucién a los problemas sociales
« El arbol de objetivos

* Proyecto social

« Disefo de un proyecto

Esta semana lograra:

v"Identificar los problemas sociales que afectan al desarrollo humano de la poblacion.

v Aplicar la técnica del arbol de objetivos para generar propuestas de solucién a los
problemas sociales.

v Conocer qué es un proyecto social.

v Disefar en equipo un ejemplo de un proyecto social basado en un arbol de objetivos.
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@ Ayer... hoy...

Una actitud propositiva

¢Es usted una persona propositiva?

Cuando conoce un problema, ¢se involucra en buscar soluciones?

Una persona propositiva es alguien cuya vocacion esta dirigida hacia la accion
pero no de manera precipitada, sino después de reflexionar para llegar a con-
clusiones correctas o soluciones viables. Como se intuye al leer el término, la
gente propositiva constantemente propone argumentos o soluciones de valor
que dan lugar a procesos de mejora.

En contraste con las personas pasivas, los propositivos se destacan también
porque convierten sus propuestas en propositos de accion y se involucran en
su puesta en practica.

El caracter de una persona propositiva tiene rasgos distintivos que nos permi-
ten detectarla:
Piensa antes de actuar

Sabe que se necesita inteligencia para hablar pero verdadera sabiduria para
saber cuando callar. Espera a tener claros sus pensamientos y también sabe
elegir el momento oportuno para hacer sus propuestas.

No se siente amenazada por propuestas contrarias

Ve en quienes le apoyan, e incluso en quienes le manifiestan sus divergencias,
oportunidades de crecimiento y enriquecimiento.

Hace lo que dice

Por una parte, concluye lo que se propone. Mo deja sus propuestas a medias y
se esfuerza por demostrar que lo propuesto si funciona. Por otro lado, practica
lo que predica a cabalidad.

Adaptado de: http://www.lavidalucida.com

Analice y comparta

Reflexione y responda las preguntas.

24

1.

2.

¢Cual de las caracteristicas de una persona propositiva tiene usted mas desarrollada? Escriba
un ejemplo de una actuacion suya que la refleje.

;Cual le hace falta desarrollar mas? ;Como puede hacerlo?
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KE@-\ El mundo de las ciencias sociales

1. Identificacion de problemas sociales

Un problema es una situacién que supone un inconveniente, un perjuicio o
una limitacion para alcanzar un objetivo. Todos los dias, resolvemos pequefios
problemas como cambiarme de playera porque se mancho la que tenia puesta,
regresar corriendo a casa a traer una sombrilla porque comenzé a llover o dis-
culparme con un amigo porque olvidé felicitarlo en su cumpleafios.

Sin embargo, también podemos enfrentar problemas mas graves, como no con-
tar con una vivienda digna o no poder pagar el costo de nuestros estudios.
Cuando un problema de este tipo afecta a un grupo grande de poblacion, se
trata de un problema social.

Los problemas sociales son situaciones que impiden el desarrollo integral
de un grupo de personas y le impiden ejercer sus derechos. A veces, un
mismo problema social afecta a toda una comunidad o incluso a todo un pais.
Como el Estado es el garante de los derechos para la poblacién, tiene la respon-
sabilidad ultima de intervenir sobre los problemas sociales.

Veamos algunos ejemplos de problemas sociales de Guatemala: el problema
social del desempleo afecta especialmente a las personas que tienen un nivel
educativo bajo; hay zonas y comunidades donde la mayoria de la poblacion esta
desempleada. El problema social de la violencia e inseguridad afecta a todo
el pais.

Para identificar mas facilmente los problemas sociales que afectan a la pobla-
cion guatemalteca podemos agruparlos en las areas fundamentales para el de-
sarrollo humano.

« Salud

v dificultad de acceso a puestos y centros de salud para
mucha poblacion

v escasez de medicinas y servicios en el sistema publico de +

salud .
v precios elevados del sistema de salud privado
+ Educacion

v' dificultad de acceso a la educacion publica para muchas
personas, especialmente en los grados de basico y diver-
sificado

deficiencias en la calidad del sistema educativo publico

precios muy altos del sistema educativo privado

Ciencias Sociales y Formacién Ciudadana- Semana 2
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« Empleo e ingresos econémicos

\g v' escasez de empleo formal y en condiciones dignas

v’ salarios bajos respecto al costo de la canasta basica familiar

Ademas, también se dan problemas sociales para el desarrollo de la sociedad en
otras areas importantes.

* Funcionamiento del Estado y sus instituciones

v corrupcion
v" impunidad de crimenes

v debilidad del presupuesto y de personas e instituciones para
enfrentar los problemas sociales

* Relacion entre personas y grupos

L X XX
] v' violencia y extorsiones

v discriminacién de género, de etnia y social

& Ejercicio 1

1. ;ldentifica algun problema social mas en alguna de estas areas? Escribalos aqui.

2. Ensu opinién, ;qué tres problemas sociales afectan mas a Guatemala?

3. ;Cudles afectan mas a su zona o comunidad?
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2. Propuestas de solucion
a los problemas sociales

Como hemos sefialado, el Estado es el responsable de dar respuesta a los pro-
blemas sociales del pais. Sin embargo, la participacién activa de la poblacién
en la busqueda de soluciones es vital para enfrentar los problemas sociales.
Nuestra sociedad necesita personas propositivas, que identifiquen y analicen los
problemas sociales, piensen soluciones y se involucren en ponerlas en marcha.

Una ciudadania que no participa en mejorar su bienestar no solo no podra ter-
minar con los problemas sociales de su entorno, sino que es parte de un proble-
ma social de pasividad, falta de conciencia e inmovilismo.

2.1 El arbol de objetivos

Como ciudadanas y ciudadanos jovenes y propositivos, podemos involucrarnos
en la solucién de los problemas sociales que afectan a nuestra zona o comuni-
dad. El primer paso para hacerlo es tener claros cuales son los objetivos a seguir
para solucionar un problema.

El arbol de objetivos es la version positiva del arbol de problemas. Para elabo-
rarlo se parte del arbol de problemas. Es necesario revisar cada problema (ne-
gativo) y convertirlo en un objetivo (positivo) realista y deseable.

En un arbol de objetivos:

Los medios se especifican en el nivel inferior: constituyen las raices del arbol.

Los fines se especifican en la parte superior: son las ramas del arbol. Mas pro-
piamente son los objetivos del posible proyecto.

Arbol de objetivos

fect consecuencias fines

=171

1a ce objetivo general

t -t

s medios

Ciencias Sociales y Formacién Ciudadana- Semana 2

27



© Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofonica, IGER
© Asociacion de Servicios Educativos y Culturales, ASEC
El material es para uso educativo no lucrativo.

2.2 Como elaborar el arbol de objetivos

Aprenderemos a realizar un arbol de objetivos de forma participativa.
Materiales

Los mismos que se utilizan para el arbol de problemas (tarjetas, marcadores,
etc.) Pero el material mas importante sera el arbol de problemas que resulto
de la investigacion de diagnéstico.

Pasos

1. Retomar el arbol de problemas trabajado con anterioridad.

2. Convertir cada problema del arbol de problemas en un objetivo a alcanzar,
de tal modo que el problema central se convierta en el objetivo central. Ob-
serve el ejemplo:

Problema central Objetivo central

Hay mucha basura

Calles limpias de basura.
en las calles.

3. En tarjetas en blanco, se transforma el resto de los problemas del arbol de
problemas en objetivos. Siga la secuencia del ejemplo.

Causas Medios

Las personas botan basura
en lugares apropiados, como
papeleras o basureros.

Las personas botan basura
en cualquier lugar.

Efectos Fines
Hay inundaciones por No hay inundaciones porque
tragantes tapados de basura. los tragantes no se tapan.

4. Una vez transformados todos los problemas en objetivos, se monta el nuevo
arbol.

En el arbol de objetivos resultante, las tarjetas que estan en la parte de aba-
jo, o raices del arbol, seradn los medios para resolver el problema central, y
las tarjetas que estan en la parte superior seran los fines.

5. Por ultimo, hay que revisar la coherencia del arbol de objetivos aseguran-
dose de que cada uno de los objetivos inferiores contribuye a alcanzar el
objetivo central. Podran observar que al convertir el problema central en un
objetivo, los efectos del problema central se resuelven por si mismos.
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=

A.

Ejercicio 2

Consulte el arbol de problemas de la semana 1 y convierta todas las tarjetas de problemas en
tarjetas de objetivos. Le ayudamos con las tarjetas que han servido de ejemplo.

A L\JI‘A Bs’lkm

Las personas botan basura
en lugares apropiados, como
papeleras o basureros.

Clasifique en la tabla los medios y los fines que se relacionan con el objetivo central del arbol de
objetivos.

Medios Fines

Ciencias Sociales y Formacién Ciudadana- Semana2 =~ 29
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2.3 Proyectos sociales

Un arbol de objetivos bien elaborado es una guia de accién para resolver el pro-
blema central. Si observa los objetivos del arbol de objetivos, cada uno puede
convertirse en una o varias actividades concretas. Por ejemplo:

Objetivo Acciones

Si no hay basureros, colocarlos
Las personas botan basura y organizar su limpieza.
en lugares apropiados, como
papeleras o basureros. Concienciar a la poblacion para el

correcto uso de los basureros.

Las acciones deben conformar un plan de accion y estar planificadas para al-
canzar resultados concretos, relacionados con los objetivos. El plan de accion
tiene que estar justificado con el arbol de problemas y el arbol de objetivos. El
documento que contiene el plan de accidn con sus objetivos, resultados y justi-
ficacién se llama proyecto.

Proyecto social: es una herramienta de intervencion social que plantea un con-
junto de acciones encaminadas a alcanzar resultados claramente definidos. Es-
tos resultados responden a objetivos que buscan solucionar las causas de un
problema social identificado.

El proyecto incluye la planificacion del tiempo y los recursos necesarios para
alcanzar los resultados. Debe sefialar el lugar y las personas especificas con las
que se trabajara.

Ejercicio 3

Analice la coherencia que debe guardar la planificacién de un proyecto. Rellene el esquema de pasos
a seguir debidamente ordenados.

30

1.

Pasos a ordenar: arbol de problemas, identificacion de
problemas sociales, disefio de proyecto, arbol de objetivos
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2.4 Diseno de un proyecto

Siga atentamente los pasos:

a. Analisis de alternativas

En primer lugar hay que examinar el arbol de objetivos, especificamente la
parte de las "raices" u objetivos. Observe el ejemplo:

Objetivo central

Calles limpias de basura.

[
Medios
|

‘

A

Personas, negocios e
instituciones reducen su

Las personas botan basura en
lugares destinados para ello
como papeleras o basureros.

Se cuenta con recipientes
y estrategias para que la
basura no esté en las calles

produccién de residuos.

antes de ser recogida por el

camioén de basura.

Los tres objetivos planteados en el arbol de objetivos son alternativas
posibles para alcanzar el objetivo central.

Para plantear un proyecto, se elige la alternativa mas viable, es decir, aquella
que sea posible implementar con los recursos, el tiempo y la capacidad
disponibles.

Siguiendo con el ejemplo, podemos analizar las tres alternativas:

a. Alternativa 1:

Personas, negocios e
instituciones reducen su
produccién de residuos.

b. Alternativa 2:

C.

Las personas botan basura en
lugares destinados para ello
Ccomo papeleras o basureros.

Alternativa 3:

Se cuenta con recipientes
y estrategias para que la
basura no esté en las calles
antes de ser recogida por el
camién de basura.

Efectividad: alta porque ataca directamente al origen
del problema, la generacion de residuos.

Necesidad de recursos: baja porque basicamente
consiste en la sensibilizacién a personas, comercios e
instituciones.

Efectividad: media porque estd condicionada a dis-
poner de servicios que vacien las papeleras o basure-
ros y lleven la basura a lugares adecuados.
Necesidad de recursos: alta en el caso de que las pa-
peleras o basureros no existan y haya que comprarlos
e instalarlos.

Efectividad: alta porque se coordina una accién con
un servicio ya existente en este caso, el camién de
basura.

Necesidad de recursos: alta porque hay que instalar
los recipientes y coordinar la estrategia.

El analisis de las alternativas posibles nos indica que la alternativa 1 es la mas
adecuada, por ser mas efectiva y necesitar menos recursos.

Ciencias Sociales y Formacién Ciudadana- Semana 2
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Definicion de objetivos

El objetivo central del arbol de objetivos es el objetivo general de nuestro
proyecto. El objetivo elegido como alternativa se convierte en el objetivo
especifico.

Cada proyecto debe tener un solo objetivo especifico. Debemos formular
los objetivos siguiendo las reglas de formulacion de objetivos: con verbo en
infinitivo y concretando, al menos, el lugar en el que se realizara.

Observe el ejemplo:

Objetivo general del proyecto

Contribuir a que las calles de la colonia "El Tamarindo" estén
limpias.

Objetivo especifico

Reducir el volumen de residuos que producen las personas,
negocios e instituciones de la colonia "El Tamarindo".

Determinacion de resultados

Una vez que tenemos los objetivos del proyecto, hay que definir los resul-
tados. Los resultados son los efectos que queremos lograr en relacién al
objetivo especifico. Se redactan como si ya se hubieran logrado.

Lea con atencién el ejemplo:

Resultado 1

Reducida la cantidad de bolsas plasticas que utilizan las
personas e instituciones cada dia y que entregan los
comercios a sus clientes.

Un proyecto puede tener varios resultados pero le recomendamos comen-
zar trabajando con un solo resultado.

. Planificacion de actividades

El resultado o resultados se alcanzan a través de actividades concretas.

Las actividades son los medios para alcanzar un fin, que es el resultado. Una
actividad no puede ser un fin en si misma. Por eso, si se realizan actividades
para resolver un problema sin antes haber hecho el arbol de problemas,
arbol de objetivos, analisis de alternativas, disefio de objetivos del proyecto
y disefio de resultados, es posible que las actividades estén mal orientadas
y solo supongan un gasto de recursos y no logren ningin cambio en el
problema.



© Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofonica, IGER
© Asociacion de Servicios Educativos y Culturales, ASEC
El material es para uso educativo no lucrativo.

Las actividades se planifican concretandolas al maximo: descripcién exacta,
recursos de todo tipo que se necesitaran, personas responsables, tiempo.

Observe el ejemplo:

Resultado 1

Reducida la cantidad de bolsas plasticas que utilizan las
personas e instituciones cada dia y que entregan los
comercios a sus clientes.

Actividades para lograr el resultado 1:

@
.t Actividades

Visitar a cuatro comerciantes de
la zona para explicar la peligrosa
contaminacién de las bolsas
plasticas y alternativas para no
usarlas.

Visitar a tres vecinos y a una
institucion para explicar la
peligrosa contaminacion de las
bolsas plasticas y alternativas
para no usarlas.

3% Recursos

¢ Informacién sobre
contaminacién por
bolsas.

¢ |nformacién sobre
alternativas.

¢ Informacién sobre
contaminaciéon por
bolsas.

¢ |Informacién sobre
alternativas.

Presupuesto detallado

Responsables

Yasmin y Alberto ela-
boran la informacion.

Juan Carlos e Isabella
visitan.

Juan Carlos e Isabella
adaptan la informacion
de la actividad.

Juan Carlos e Isabella
visitan.

El Ultimo paso sera realizar el presupuesto del proyecto. ;Cuanto costara?
Para planificar el presupuesto, hay que calcular qué gastos se realizaran, ac-
tividad por actividad, teniendo en cuenta todos los materiales, recursos, etc.
necesarios. Veamos un ejemplo. Presupuesto del proyecto:

3% Recursos

¢ Informacién sobre
contaminacion por bolsas.

¢ Informacién sobre
alternativas.

¢ |Informacién sobre
contaminacion por bolsas.

¢ |nformacion sobre
alternativas.

Costo total proyecto

Costos

Internet:

Hoja en blanco:

4 copias:

Transporte 2 personas:

Internet:

Hoja en blanco:

4 copias:

Transporte 2 personas:

Total actividad

Q5.00
Q1.00
Q2.00
Q4.00

Q12.00

Q5.00
Q1.00
Q2.00
Q4.00

Q12.00

Q24.00

8000

Fecha

3y 4 agosto

10y 11 agosto

Ciencias Sociales y Formacién Ciudadana- Semana 2
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% Resumen

1. Identificacion de problemas sociales

Problemas sociales situaciones que impiden el desarrollo integral de un grupo de poblacién.
El responsable Ultimo de resolver los problemas sociales es el Estado.

Los problemas sociales se pueden dar en diferentes areas como:
« Salud « Educacién «  Empleo
* Funcionamiento del Estado y sus instituciones
* Relacion entre personas y grupos

2. Propuestas de solucion a los problemas sociales

La participacion activa de la ciudadania es fundamental para buscar e implementar soluciones a los
problemas sociales.

2.1 Una herramienta de disefio de alternativas para resolver un problema es el arbol de objetivos.
2.2 Pasos para elaborar un arbol de objetivos:

« Contar primero con el arbol de problemas.

« Convertir el problema central en el objetivo central.

« Transformar el resto de problemas en objetivos, siguiendo el orden del arbol.

» Revisar la coherencia del arbol de objetivos: los objetivos de las raices seran los medios para
resolver el problema; los objetivos de arriba seran los fines a lograr.

2.3 Proyectos sociales
« El arbol de objetivos es una guia para disefar acciones que resuelvan el problema central.

* Proyecto: conjunto de acciones para alcanzar resultados claramente definidos, que a su
vez responden a objetivos precisos. Se cuenta con un tiempo y unos recursos especificos
para ello.

2.4 Pasos para diseiar proyectos sociales

« Analisis de alternativas: examinar los objetivos planteados en las “raices” del arbol y selec-
cionar el que permita alcanzar mayor efectividad con menos recursos.

« Definicion de objetivos: el objetivo elegido se convierte en el objetivo especifico del pro-
yecto. Escribir el objetivo utilizando un verbo en infinitivo y concretando al maximo lo que se
quiere alcanzar.

+ Determinacién de resultados: son los efectos que se quieren lograr. Se redactan como si ya
se hubieran conseguido, utilizando un verbo en participio.

« Planificacién de actividades: disefar las actividades necesarias para lograr el resultado. Se
debe describir la actividad y detallar los recursos necesarios, personas responsables y tiempo.

« Presupuesto detallado: calcular los gastos para realizar las actividades.
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l @ Autocontrol

3 Actividad 1. pemuestre lo aprendido.

Marque con una equis el cuadro de la opcion que completa correctamente cada oracion.
1. Un problema social es...
[ ]una situacion que impide el desarrollo integral de un grupo social.

[ ]una situacion que impide que un grupo social ejerza sus derechos.
[]ambas son correctas.

2. Los problemas sociales...

[ ] se pueden producir en diferentes dreas como educacion, salud, empleo, funcionamiento del
Estado, convivencia social, etc.

[]son responsabilidad ultima del Estado.
[ ] ambas son correctas.

3. Enla busqueda e implementacién de soluciones a los problemas sociales...

[ ]solo debe intervenir el Estado porque es su responsabilidad.
[ ]es fundamental la participacion activa de la ciudadania.
[ Ino es necesaria la participacion de la sociedad.

4. El arbol de objetivos...

[ ] es la version positiva del arbol de problemas.
[ se realiza sin ninguna relacién con el arbol de problemas.
[ ]es un conjunto de objetivos, sin importar la relacién entre ellos.

5. El objetivo central del arbol de objetivos se construye a partir...

[ ]de los problemas que eran las consecuencias del problema central.
[ ] de los problemas que eran las causas del problema central.
[] del problema central.

6. Un proyecto social...

[ ]es un conjunto de acciones encaminadas a lograr resultados.
[]incluye la planificacion del tiempo y recursos necesarios.
[]ambas son correctas.

7. Las actividades de un proyecto...

[ Ison un fin en si mismas.
[ ]son un medio para alcanzar los resultados.
[ ]se planifican de forma general, sin detallar su contenido, recursos necesarios, ni tiempo.
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3 Actividad 2. Aplique lo que aprendio.

A. Formule un objetivo especifico a partir de las siguientes ideas. Revise las caracteristicas que debe
tener la redaccién de un objetivo en el contenido de la semana. Tiene un ejemplo.

Idea Objetivo
La malaria, chikungunya y zika se redu-| Eliminar las aguas estancadas de los hogares de
cen al no haber aguas estancadas en los la aldea “La guacamaya” para reducir la malaria,
hogares. chikungunya y zika.

El desarrollo de una comunidad aumenta
cuando todas las personas se superan en
sus estudios.

El didlogo permite resolver un conflicto
de forma pacifica.

B. Lea atentamente el siguiente resultado de un proyecto y escriba dos actividades que pueden
realizarse para alcanzarlo. Observe el ejemplo.

Resultado 1
Aumentado el nimero de personas graduadas de primaria en la comunidad “El Ramonal”.

Actividades

Identificar quiénes son las personas de la comunidad que no iniciaron o terminaron su Primaria.
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Taller de ciudadania

Un proyecto social para mi comunidad

Ahora que sabemos cémo disefiar un proyecto orientado a resolver un problema determinado, es
el momento de poner manos a la obra en nuestra comunidad.

Organicense en los mismos grupos en los que trabajaron la semana pasada. Recuerden que es pre-
ferible que los miembros vivan en el mismo lugar. Si lograron realizar el arbol de problemas con
participacion de mas personas de la zona o comunidad, invitenlas también a participar ahora. jSera
un ejercicio muy interesante!

Objetivo
Disefiar un pequefo proyecto social basado en un arbol de objetivos y un arbol de problemas.

Materiales

« Tarjetas en blanco Masking tape

* Marcadores o lapiceros Superficie libre
Pasos

1. Retomen el arbol de problemas de la semana pasada y revisen cual era el problema central.
Conviertan ese problema en el objetivo central del arbol de objetivos.

Construyan el arbol de objetivos siguiendo paso a paso lo que hemos estudiado esta semana.
Una vez terminado, revisen detenidamente su coherencia.

Analicen los objetivos que se encuentran en las raices del arbol, debajo del objetivo central:
iqué alternativa de accion supone cada objetivo? Escribanlas en una hoja en blanco.

Determinen la efectividad y costo de cada alternativa. Una vez hecho esto, elijan la mas conve-
niente.

Comiencen a disefiar su proyecto: en una hoja en blanco, escriban el objetivo general (objetivo
central del arbol) y el objetivo especifico (alternativa elegida). Revisen que cumplen las caracte-
risticas que debe tener su redaccion.

Formulen el resultado que lograra el proyecto. Les recomendamos que para comenzar formu-
len solo un resultado.

Planifiquen las actividades necesarias para alcanzar el resultado, describiendo cada una y deta-

llando el costo y personas responsables.

Ciencias Sociales y Formacién Ciudadana— Semana2 =~ 37




© Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofonica, IGER
© Asociacion de Servicios Educativos y Culturales, ASEC
El material es para uso educativo no lucrativo.

8. Calculen el presupuesto total del proyecto sumando el costo de todas las actividades. Veri-
figuen que se han reflejado todos los gastos de cada actividad, incluyendo gastos generales
como movilizacién del equipo que realizara el proyecto, fotocopias, etc.

9. Completen esta matriz de planificacion con la informacién del proyecto disefiado.

Objetivo general

Objetivo especifico

Resultado 1

Actividad 1 | Descripcion y responsables

Recursos y costos

Costo Q

Actividad 2 | Descripcién y responsables

Recursos y costos

Costo Q

Costo total del proyecto Q

iParticipen activamente en el desarrollo de su comunidad implementando el proyecto!

QL s
wy «

A

e
l.E/ Revise su aprendizaje
S

Marque con un cheque / la casilla que mejor indique su rendimiento. logrado | oceso | logrado

Identifico problemas sociales que afectan al desarrollo humano de la
poblacion.

Aplico la técnica del arbol de objetivos para generar propuestas de
solucion a los problemas sociales.

Conozco qué es un proyecto social.

Disefio en equipo un proyecto social basado en un arbol de objetivos.
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